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CONTRATO DE TRANSPORTE RODOVIARIO, VIA INTERNET, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
RAPIDO RIBEIRAO PRETO LTDA./TRANSPORTADORA E USUARIO/CLIENTE

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado,
RAPIDO RIBEIRAO PRETO LTDA, empresa permissionaria de servigo publico de
transporte coletivo de passageiros, inscrita no CNPJ sob o n? 56.007.859/0001-87,
estabelecida na Av. Bandeirantes, 1300 Sala 01 Bairro Vila Amélia — Ribeirdo Preto/SP,
CEP: 14030-680, doravante designada como TRANSPORTADORA e, de outro, a
PESSOA FiSICA ou JURIDICA, doravante denominada USUARIO.

Considerando a Lei Federal n2, 10.406, de 10 de janeiro de 2002;
Considerando a Lei Federal n?2 11.975 de 07 de julho de 2009;
Considerando o Decreto 29.913, de 12 de maio de 1989;

Considerando a boa-fé e isonomia contratual existente entre as partes;

As partes tém entre si,justo e combinado, a celebragdo do presente Contrato para
aquisicdo de bilhete de passagem para linhas rodoviarias via internet, mediante as
clausulas e condigdes adiante estabelecidas:

CLAUSU LA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

129, Para os fins deste Contrato, fica estabelecido que:

2 iy 1 A expressdo "TRANSPORTADORA" é a pessoa juridica de direito privado
indicada no Bilhete de Passagem ou "Voucher".

1:4.2: A terminologia "USUARIO" é o Cliente, pessoa fisica ou juridica, que

realizou o pagamento do(s) valor(es) relativo(s) a(s) passagem(s) adquirida(s), através
da internet e/ou pessoa fisica ou juridica que utilizara o bilhete de passagem no
transporte contratado.

1:1.3. A Prestacdo de Servico € a reserva do bilhete (s) de passagem (s), a venda
de bilhete(s) de passagem(s) e o transporte no trecho(s) indicado(s) no(s) mesmo(s).

CLAUSULASEGUNDA -DO OBJETO

2.1. Constitui-se objeto do presente Contrato, a venda e compra, por meio da internet,

de Bilhete de Passagem para as linhas de caracteristicas rodovidria, operadas pela
1

2
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TRANSPORTADORA e disponibilizadas ao USUARIO através de seu site, bem como a
prestacio do servico de transporte rodovidrio no(s) trecho(s) constante(s) do(s)
bilhete(s) .

CLAUSULA TERCEIRA - DO FUNCIONAMENTO DA VENDA E COMPRA DE BILHETE(S)
DE PASSAGEM(S)

3: % O USUARIO podera realizar a compra do(s) Bilhete(s) de Passagem(s) por
meio de qualquer computador com acesso a internet, anuindo, por intermédio do site
da TRANSPORTADORA , com todas as condigBes estabelecidas no presente contrato, antes
da efetivagdo da compra.

B2 Estdo aptas a compra de Bilhete de Passagem, por meio da internet, todas
as pessoas fisicas e juridicas com capacidade legal para contratar.
3.3. O USUARIO, a seu exclusivo critério e responsabilidade, indicara entre as

opgoes disponibilizadas pela TRANSPORTADORA, as localidades de origem e destino, a
data e o hordrio previsto para a partida, o tipo de servio disponivel, bem como a(s)
poltrona(s) desejada(s).

3.4. Para utilizacdo do transporte rodovidrio, o passageiro deverd portar,
indispensavelmente, o bilhete de passagem adquirido e o documento oficial vilido
para fins de comprovagdo de suaidentidade.

CLAUSULA QUARTA-DASCONDICOES PARA COMPRA

4.1. O USUARIO, interessado na compra de Bilhete(s) de Passagem(s)
Rodovidria(s), via internet, devera cadastrar-se no site da TRANSPORTADORA. As
informagdes prestadas ficardo armazenadas no banco de dados do sistema, para

utilzagdo em caso de aquisicio de novas passagens, sendo assegurado o sigilo dos
dados e privacidade das informacées.

4.2, A veracidade das informacdes cadastrais fornecidas pelo USUARIO sera de

sua (nica e exclusiva responsabilidade.

4.2.1. Ederesponsabilidade do USUARIO ter um endereco vélido de e-mail.

A fim de garantir envio do Voucher para seu e-mail, o USUARIO se
tompromete a verificar qualquer bloqueio ativado em sua conta a fim de que o envio do
documento ocorra de forma satisfatdria.

4.4, O USUARIO, no site da TRANSPORTADORA, apés indicar as localidades de origem,
destino, data de viagem, hordrio, servico, poltrona, devera

condi¢des/clausulas para compra de passagem que estio dispostas
€ aceitando-as deverd confirmar seu "aceite"

4.3.

ler com atencdo as

no presente contrato
, de maneira online.

4.5. A concretizagio da transacgdo estara condicionada 3 autorizacio do

3
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pagamento do valor pela Administradora do Cart3o.
4.6. O USUARIO deverd aguardar a finalizagdo do processo de venda e visualizacdo do

Voucher (comprovante de compra), para efetuar a impressao.
4.7. O Voucher ndo é valido para o embarque, devendo o USUARIO proceder a troca do

mesmo por bilhete de passagem em umas das bilheterias de origem da viagem, com
antecedéncia minima de 40 (quarenta) minutos do horario de em barque.

CLAUSULAQUINTA-DASCONDICOES DEPAGAMENTO

5:1: O pagamento deverd ser efetuado exclusivamente por meio de cartdo de
credito, de bandeiras, "VISA", "MASTERCARD" ou "AMERICAN EXPRESS", cuja utilizagdo do
cartdo e senha, além do fornecimento de dados no ambiente de seguranga da operadora
escolhida, serd de exclusiva responsabilidade do USUARIO, adquirente do bilhete(s) de
passagem(s).

5.1.1. Poderd a TRANSPORTADORA ampliar ou reduzir as administradoras de cartio de crédito
conveniadas ao pagamento de suas passagens, de acordo com sua liberalidade e conveniéncia,
sem que essa prdtica gere qualquer direito ao USUARIO.

5.1.2. Nas compras realizadas com apagamento através de cartio de crédito, nio havers
reembolso do valor em espécie.

9.1.3. O valor pago ser3 estornado junto a operadora do carto de crédito utilizado na compra
e o crédito langado na proxima fatura do cartdo, conforme data de fechamento da fatura.

52. Fica expressamente vedado ao USUARIO, a utilizagdo de meios ilicitos e/ou
fraudulentos na realizagdio de compra de passagem rodovidria pelo site da
TRANSPORTADORA, sob pena de descumprimento contratual e do pleito de aplicacdo das
penalidades civeis e criminais cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DOs TERMOS E CONDICOES PARA RETIRADA DO(S)
BILHETE(S) DE PASSAGEM(S)

6.1. O Voucher nio tem valor de passagem, portanto, o USUARIO apés a sua
impressdo devera trocd-lo, com antecedéncia minima de 40 (quarenta) minutos da
partida do 6nibus, em um dos guichés préprios da TRANSPORTADORA ou através das
méquinasdeautoatendimento.

6.2. Em posse do Voucher e do documento de identidade, o USUARIO dirijar-se-a a
uma das agéncias préprias da TRANSPORTADORA para proceder a retirada do bilhete de
passagem.

6.3. O(s) bilhete(s) de passagem(s) somente poderd(do) ser retirado(s) nos guichés
rodovidrios ou postos de atendimento indicados neste site mediante apresentacdo do

’
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Voucher.
6.4. Na falta do Voucher, somente sera permitida a retirada do Bilhete de

Passagem pelo USUARIO mediante apresentagdo do RG de quem ira viajar indicado no

momento da compra pelo site.
6.5. Para retirada de bilhete(s) de passagem(s) por terceiros (ndo portadores do

cartdo de crédito em que ocorreu a compra), o USUARIO (portador do cartdo de crédito
que efetuou a compra) deverd indicar a pessoa que iré retirar a passagem, mencionando:

NOME COMPLETO.

CLAUSULA SETIMA — DAS HIPOTESES DE DESISTENCIA E DO CANCELAMENTO DA
COMPRA DO VOUCHER

2.1 Em caso de desisténcia da viagem descrita no Voucher o USUARIO podera
efetivar a sua solicitacao através do servico do "Call/Center” ou em uma das agéncias
préprias da TRANSPORTADORA, sendo certo que as condicbes de desisténcia estdo
vinculadas as disposicdes das Clausulas Oitava, Nona e Décima.

7.2. O-reembolso do valor pago pelo voucher se dard através de estorno na fatura
de cobranca do cartdo de crédito do USUARIO.

7.2.1. Nas compras realizadas com pagamento através de cartdo de crédito, ndo haverd
reembolso do valor em espécie.

7.2.2. O valor pago serd estornado junto a operadora do cartao de crédito utilizado na compra
e o crédito langado na proxima fatura do cartdo, conforme data de fechamento da fatura.

CLAUSULA OITAVA — DA VALIDADE, DA REVALIDACAO E CANCELAMENTO DO(S) BILHETES(S)
DE PASSAGEM(S) NO TRANSPORTE COLETIVO RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS NO ESTADO DE SAO PAULO

8.1 Os bilhetes de passagem adquiridos para o transporte coletivo
rodoviario intermunicipal, dentro do Estado de S3o Paulo, com data e horario
previamente marcados, tém validade de 01 (um) ano, a partir da data de sua primeira
emissao.

82 Os bilhetes de passagem de énibus intermunicipal, com data e horario
previamente marcados poderdo, dentro do prazo de validade, ser revalidados,
observando as seguintes condicSes:

8.2.1 Que solicite a revalidacdo com antecedéncia minima de 03 (tré&s) horas do horério
previsto para o embarque. A revalidagdo sera permitida para qualquer linha,
secdo e categoria, sem custo ao USUARIO, com restituicao ou cobranca da
diferenca, caso haja.
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822 0O nao comparecimento do USUARIO para embarque ou a ndo declaracio da
vontade de realizar a revalidagdo do bilhete (s) de passagem (s) antes da
configuracdo do embarque, ou seja, com antecedéncia minima de 03 (trés)
horas do hordrio previsto para o embarque, acarretara a perda do direito a
revalidacdo.

8.3 Os bilhetes de passagem de o6nibus intermunicipal, com data e horario

previamente marcados poderdo, dentro do prazo de validade, ser cancelados, observando as
seguintes condigbes:

8.3.1 Que solicite o cancelamento com antecedéncia minima de 03 (trés) horas do
horério previsto para o embarque. Havendo o cancelamento, o USUARIO

receberd a devolugdo do valor pago, sendo retido pela TRANSPORTADORA o
percentual de 05 % (cinco por cento porcento).

CLAUSULANONA-DASADVERTENCIAS EPENALIDADES

9-1Para fins de garantia da integridade do sistema, fica vedada ao USUARIO, a utilizacdo
de qualquer tipo de equipamento, software ou procedimento que venha causar dano ao
funcionamento apropriado deste site.

9.2 A inobservancia desta condi¢cdo configura crime de fraude contra a propriedade
intelectual de programa de computador, imputando ao infrator s penas previstas na Lei

n2.9.609, de 19.2.1998, art. 12 e seguintes, além de caracterizar a quebra de contrato
€ sujeitar-se-do as sangoes dela decorrentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS DECLARACOES

10.1 O USUARIO aceita e declara ter pleno conhecimento das condi¢bes de compra/venda
estabelecidas neste instrumento, razio pela qual,

desconhecimento ou vicio de qualquer natureza.
10.2 A OPERADORA DE CARTAO DE CREDITO e a TRANSPORTADORA nio garantem o acesso
continuo e ininterrupto as paginas deste site,
interferéncia causada por diversos fatores

ndo poderd, em tempo algum, alegar

uma vez que a conexdo estd sujeita a sofrer
externos. Por essa razdo, a OPERADORA, bem
como a TRANSPORTADORA nido poderdo ser responsabilizadas por lucros cessantes ou
quaisquer tipos de danos oriundos de negligéncia, im

pericia ou imprudéncia nas operacdes
deste site,

10.3 Sem limitar o alcance das demais disposi¢Ges descritas no presente Contrato, a
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OPERADORA n3o poderd ser considerada responsavel por danos resultantes de perda,
alteracdo ou acesso fraudulento ao sistema, em face da transmissdo de virus ou de
outros elementos perniciosos, ou ainda, de invasio do sistema por terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA-DA CONFIDENCIALIDADE

11.1 As partes, por si, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacées
confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo "Informacoes Confidenciais" significa
toda e qualquer informac3o verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em funcdo do presente Contrato, bem como
informacgdes sigilosas  relativas aqg negocio juridico pactuado. Tais obrigacdes
permanecerdo em vigor mesmo apés a rescisdo ou término do Contrato.

11.2 A confidencialidade deixa de ser obrigatoria se, comprovada, documentalmente, que
as informacdes confidenciais:

11.2.1 Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente
Contrato;

11.2.2 Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo
do presente Contrato, por razées ndo atribuiveis 3 acao ou omissdo das
partes;

11.2.3 Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisao ou regra emitida por qualquer orgdo judicial, legislativo ou executivo
que imponha tal revelacio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CASO FORTUITO E DA FORCA MAIOR

12.1 As interrup¢des de viagem por ordem das Autoridades em geral ou por ato de
terceiro, ou decorrente de caso fortuito ou forca maior e, ainda, as interrupcées ndo
motivadas pela TRANSPORTADORA nio geram direito a indeniza¢do de qualquer espécie.

12.2 Nenhuma das Partes podera ser responsabilizada pela falta de
cumprimento de suas obrigacGes, quando motivada por fatores que escapem
a0 seu controle, isto é, por caso fortuito ou for¢ca maior, conforme disposto
no Cddigo Civil,
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DASINFORMACOES DETALHADAS NO SERVICO

13.1 Todas as informagdes e imagens divulgadas no link desta pagina " NFORMACOES
DETALHADAS DO SERVICO" s3o meramente ilustrativas podendo ser modificadas conforme

@ necessidade do servico, sem que resulte ao USUARIO direito 3 indeniza¢do de qualquer
natureza.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ITENS DISPONIBILIZADOS PELA
TRANSPORTADORA
14.1

Todos os itens disponibilizados pela TRANSPORTADORA durante a viagem,

tais como: mantas, travesseiros, etc., pertencem a TRANSPORTADORA e deverdo
ser deixados sobre a poltrona ao final da viagem

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS EVENTUAIS DANOS CAUSADOS AO PATRIMONIO DA
TRANSPORTADORA

B.1. Eventuais danos causados ao patriménio da TRANSPORTADORA, ou atos que

resultem em dano de qualquer espécie ao veiculo serio cobrados dos responsaveis
causadores dos danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-DO ATOEDOFATOESTRANHO OCORRIDO DURANTE A
VIAGEM

16.1. Todo e qualquer ato ou fato estranho ao normal desenrolar da viagem

deverd serimediatamente comunicado ao motorista.

CLAUSULA DECIMA SETIMA-DO EVENTUALACIDENTEOCORRIDO COM O CLIENTE

T.1. Em caso de acidente o USUARIO devera a

presentar toda a documentacio exigida
por lei,

bem como observar todas as orientacdes e procedimentos indicados pela
Companhia de Seguros contratada pela TRANSPORTADORA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA -DOFORO
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28.1. Fica eleito o Foro da Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, como o
competente para dirimir todas as questdes juridicas.

CLAUSULA DECIMA NONA—DO REGISTRO

disponibilizado no  site

©¥.1. O presente contrato de transporte sera
Cartério de

www.rapidoribeiraopreto. com.br e registrado perante o ____________
Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S3o Paulo do Estado de Sao Paulo sob o

ne ,sendo que tal texto valerd

em caso de divida. O presente instrumento é feito nos termos da Clausula 2.0 supra,

razao pela qual prescinde de assinatura.

Sdo Paulo, 19 de margo de 2018.

RAIDO RIBEIRAO PRETO LTDA.

TRANSPORTADORA

Nelson Luis Milanstto —Sigrid Eduarda da Siva——
Olicial Delagado Ohcisl Substinsta |
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