INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE VENDA E COMPRA DE BILHETE DE
PASSAGEM DE TRANSPORTE RODOVIARIO, FIRMADO POR MEIO ELETRONICO, ENTRE A
VIACAO COMETA S.A., 0 USUARIO E/OU ADQUIRENTE.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado, VIACAO
COMETA S.A, empresa de transporte coletivo rodoviario de passageiros, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n2. 61.084.018/0001-03, estabelecida na Rua Nilton Coelho de Andrade, 772, Vila Maria,
Sdo Paulo - SP, CEP 02167-900, doravante designada TRANSPORTADORA, de outro, a pessoa
fisica, doravante designada USUARIO e de outro lado, quando a aquisicdo do bilhete de
passagem for realizada por pessoa fisica ou juridica distinta, doravante denominado
simplesmente ADQUIRENTE, tém entre si, justo e acertado, a celebragdo do presente contrato
para venda de bilhete de passagem para linhas rodoviarias, firmado via internet, mediante as

clausulas estabelecidas a seguir.

1. DAS CONSIDERACOES PRELIMINARES

1.1 A expressao “TRANSPORTADORA” sera destinada para a pessoa juridica de
direito privado indicada no bilhete de passagem ou “Voucher” (comprovante de
compra); a expressio “USUARIO” sera destinada para a pessoa fisica que utilizara
o bilhete de passagem; a expressao “ADQUIRENTE” sera destinada a pessoa fisica
ou juridica, titular do cartdo de crédito que efetuard a compra do bilhete de
passagem e a expressdo “OPERADORA” serd destinada para a operadora de
cartao de crédito responsavel pelo repasse dos valores a “TRANSPORTADORA”; a
expressao “VOUCHER” sera destinada ao comprovante de pagamento do bilhete
de passagem e a reserva do lugar e a expressdao “E-COMMERCE” sera destinada ao
ambiente de venda de bilhetes, tais como site de internet e/ou aplicativos em

dispositivos moveis.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente contrato serd a venda e compra de bilhete de passagem
para transporte nas linhas de caracteristicas rodoviarias, exploradas pela
TRANSPORTADORA e disponibilizadas ao USUARIO por “E-COMMERCE” e a

prestacdo do transporte rodoviario no trecho constante do bilhete de passagem.
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2.2. A escolha da localidade de origem e destino, a data da viagem, o horario de
partida de interesse, o tipo de servico disponivel e a poltrona desejada, sera de

exclusiva responsabilidade do USUARIO e/ou ADQUIRENTE.

2.3. 0 USUARIO e/ou ADQUIRENTE, apés especificagdo da viagem, devera ler com
atencdo as clausulas e condi¢des para compra do bilhete de passagem, dispostas
no presente contrato e aceitando-as devera confirma-la por meio de seu “aceite”

pelo “E-COMMERCE” da TRANSPORTADORA, de maneira “on line”.

3. DO CADASTRAMENTO DO USUARIO E/OU ADQUIRENTE.

3.1 0 USUARIO e/ou ADQUIRENTE, interessado na compra de bilhete de passagem pelo
“E-COMMERCE”, autoriza expressamente o armazenamento de suas informacgdes
pessoais no banco de dados da TRANSPORTADORA, por periodo indeterminado, para
utilizacao em caso de aquisi¢do de novas passagens, assegurado o sigilo dos dados e a

privacidade das informagdes.

3.2 Para possibilitar o recebimento do “Voucher”, sera de responsabilidade exclusiva do
USUARIO e/ou ADQUIRENTE, a indicacio de endereco eletrénico valido e a liberacdo

do e-mail vendasite@viacaocometa.com.br, caso o servidor de e-mail possua anti-

spam.

3.3 0 USUARIO e/ou ADQUIRENTE ¢ responsavel pela veracidade das informacées
fornecidas no cadastramento junto ao “E-COMMERCE” da TRANSPORTADORA, assim
como pela atualizacdo de seus dados cadastrais para possibilitar a emissao do bilhete
de passagem em consonancia ao seu documento oficial valido com foto (RG, CTPS,
carteira profissional de classe ou passaporte), de apresentacdo obrigatéria no

embarque.
3.4 Na hipotese de compra de bilhete(s) de passagem(s) para utilizacao por terceiros, por

tratar-se de bilhete de passagem nominal e transferivel, o ADQUIRENTE devera

efetuar o cadastro indicando corretamente os dados do(s) USUARIO(S) no “Voucher”.
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4 DA COMPRA DO BILHETE DE PASSAGEM

4.1A aquisicio do bilhete de passagem sera realizada pelo “E-COMMERCE” da
TRANSPORTADORA por USUARIO e/ou ADQUIRENTE, por meio de equipamento

eletronico com acesso a internet.

4.2 0 pagamento sera efetuado exclusivamente por meio de cartdo de crédito da bandeira
“VISA” ou “MASTERCARD”, cuja utilizacao do cartdo e senha, além do fornecimento de
dados no ambiente de seguranca da operadora escolhida, serd de exclusiva
responsabilidade do USUARIO e/ou ADQUIRENTE, aquele que efetuar a compra do
bilhete de passagem.

4.30 USUARIO e/ou ADQUIRENTE devera aguardar a finalizagio do processo de venda
pelo “E-COMMERCE” da TRANSPORTADORA, com consequente visualizacao
do “Voucher”, com a possibilidade de impressdo imediata ou recebimento por meio do

e-mail de confirmacao da operacgao.

4.4 A concretizacdo da transacdo ficara condicionada ao pagamento dos valores pela

OPERADORA.

4.5 A TRANSPORTADORA esclarece que a contratacdo do seguro de acidentes pessoais é

facultativa, todavia, a taxa de embarque e pedagio, quando houver, sdo obrigatorios.

4.6 0 USUARIO e/ou o ADQUIRENTE, no momento da escolha do bilhete de passagem,
devera(ao) considerar a possibilidade de interrupgao da viagem, devidamente prevista

no item 8.2, deste instrumento.

4.7A TRANSPORTADORA aconselha ao USUARIO, com compromisso em horario
predeterminado, a programacdo adequada da viagem, considerando as hipoteses do

item 4.6, desta clausula.

5 DA RETIRADA DO BILHETE DE PASSAGEM NOS GUICHES PROPRIOS DA
TRANSPORTADORA OU NAS MAQUINAS DE AUTOATENDIMENTO (TOTEMS)
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5.1 0 bilhete de passagem dever4 ser retirado pelo USUARIO/ e ou ADQUIRENTE apenas
nos guichés rodoviarios préprios ou agéncias préprias, e também nos pontos de
autoatendimento indicados no site da TRANSPORTADORA, mediante a apresentacao
do “Voucher” e de documento oficial valido com foto (RG, CTPS, carteira profissional de

classe ou passaporte) para fins de comprovacao de identidade.

5.2Na falta do “Voucher” somente serd permitida a emissdo e retirada do bilhete de
passagem pelo USUARIO e/ou ADQUIRENTE, nos guichés préprios da
TRANSPORTADORA, conforme disposto no item 5.1, mediante apresentacdo de seu
CPF, se possuir, ¢ de seu documento de identificacao oficial (RG, CTPS, carteira
profissional de classe ou passaporte), sendo que no caso do ADQUIRENTE, sera
exigida a apresentacdo do cartdo de crédito em que ocorreu a compra do bilhete de

passagem.

5.3Em caso de extravio, furto ou roubo do bilhete de passagem, o USUARIO E/OU
ADQUIRENTE tera direito a emissdo de 22 (segunda) via do bilhete de passagem,
somente nas linhas interestaduais administradas pela ANTT, mediante a apresentacao
de seu CPF, se possuir, e de seu documento de identificagdo oficial (RG, CTPS, carteira
profissional de classe ou passaporte) em um dos guichés proprios da

TRANSPORTADORAL1.

5.40 “Voucher”ndo tem valor de passagem, sendo necessario que o USUARIO e/ou
ADQUIRENTE, apo6s a sua impressdo, proceda a troca do “Voucher” pelo bilhete de
passagem, com antecedéncia minima de 40 (quarenta) minutos da partida do 6nibus,
em um dos guichés proprios da TRANSPORTADORA ou através das maquinas de
autoatendimento, conforme disposto no item 5.1, com inser¢io do numero de

autorizacdo indicado no “Voucher”.

5.50 bilhete de passagem adquirido para transporte coletivo rodoviario de passageiros
intermunicipal e interestadual tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua primeira emissdo e o bilhete de passagem com data e horario marcado
podera, dentro do prazo de validade, ser remarcado, nas linhas interestaduais

administradas pela ANTT, pagando a multa de 20% sobre o valor da tarifa.

1 Artigo quarto, da alinea quarta, do paragrafo quarto, da Resolugdo n2. 4.282, de 17 de Fevereiro de 2014.
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6 DA DESISTENCIA E DO CANCELAMENTO DA COMPRA DA VIAGEM PELO USUARIO
E/OU ADQUIRENTE

6.1Em caso de desisténcia da viagem descrita no “Voucher”,o USUARIO e/ou
ADQUIRENTE podera efetivar a sua solicitagdo através do servico do “CallCenter”, em

uma das agéncias proprias ou pelo “E-COMMERCE” da TRANSPORTADORA.

6.2 Os bilhetes adquiridos nos meios eletronicos ou portais de agéncias terceirizadas,
somente poderao ser cancelados, pela TRANSPORTADORA, através do “CallCenter” ou
nos guichés proprios da TRANSPORTADORA. Se adquiridos no “E-COMMERCE” do
grupo JCA, terd o USUARIO E/OU ADQUIRENTE a opgio de cancelamento no “E-
COMMERCE”, respeitando a antecedéncia minima de 03 (trés) horas antes do horario

de inicio da viagem, conforme disposto no item 6.6.

6.3Em consonancia ao principio da boa-fé, o USUARIO e/ou ADQUIRENTE sera
responsavel pela comunicacdo de perda, furto, roubo do cartdo, assim como os casos
de fraude, estelionato ou mau uso a OPERADORA e a autoridade policial, para que haja

o bloqueio do uso do cartdo de crédito.

6.4 Sera facultado a TRANSPORTADORA, no caso de desisténcia, efetuar o reembolso com
retencdo de até 05% (cinco por cento) sobre o valor da tarifa a titulo de comissao de

venda e multa compensatdria?.

6.5Cabera a TRANSPORTADORA a comunica¢do imediata a OPERADORA do pedido de
cancelamento do servico, quando da expressio da vontade do USUARIO e/ou
ADQUIRENTE, todavia, o USUARIO e/ ou ADQUIRENTE fica ciente de que o estorno
na fatura ocorrera no prazo determinado pela OPERADORA, inclusive, o USUARIO fica
ciente de que se o bilhete houver sido comprado a crédito, o reembolso, por qualquer

motivo, somente sera efetuado apés a quitacdo do débito3.

6.6 Na hipotese de desisténcia de compra efetivada pela internet, desde que respeitada a

antecedéncia minima de 03 (trés) horas antes do horario de inicio da viagem constante

Z Artigo 13, paragrafo quinto, da Resolugao n2. 4.282, de 17 de Fevereiro de 2014.
3 Artigo 15, da Lei 11.975, de 7 de Julho de 2009.
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do bilhete de passagem ou do “Voucher”, mediante a apresentagdo do comprovante de
pagamento realizado pelo “E-COMMERCE” e de simples declara¢do de vontade em
guiché rodoviario préprio ou posto de atendimento indicado no site da
TRANSPORTADORA, o reembolso devera ocorrer determinado pela OPERADORA, em

conformidade ao item 6.4., desta clausula.

7 DAS ADVERTENCIAS E PENALIDADES

7.1Para fins de garantia da integridade do sistema, fica vedada ao USUARIO e/ou
ADQUIRENTE, a utilizacdo de qualquer tipo de equipamento, software ou
procedimento que venha causar dano ao funcionamento apropriado do site da

TRANSPORTADORA.

7.2 A inobservancia desta condicdo configura crime de fraude contra a propriedade
intelectual de programa de computador, sujeito a deten¢do de seis meses a dois anos
ou multa%, além de caracterizar quebra de contrato e sujeitar-se-do as sangdes

decorrentes desta pratica.

7.3 0 USUARIO e/ou ADQUIRENTE aceita e declara ter pleno conhecimento das condicées
de compra e venda estabelecida no presente contrato, razdo pela qual ndo podera, em

tempo algum, alegar desconhecimento ou vicio de qualquer natureza.

74A OPERADORA e a TRANSPORTADORA ndo garantem o acesso continuo e
ininterrupto nas paginas do site, uma vez que a conexdo esta sujeita a sofrer
interferéncia causada por diversos fatores externos, razao pela qual, ndo poderao ser
responsabilizadas por lucros cessantes ou quaisquer tipos de danos oriundos de
negligéncia, impericia ou imprudéncia nas operagdes do site, assim como por danos
resultantes em face da transmissdo de virus ou de outros elementos perniciosos ou de

invasdo do sistema por terceiros.

7.5As partes, por si, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacgdes

confidenciais, abrangida toda e qualquer informacado verbal ou escrita, tangivel ou no

4 Artigo 12 e seguintes, da Lei n2. 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.
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formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas partes, bem como
informacdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado, sendo que tais obrigagdes

permanecerao em vigor mesmo apos a rescisao ou término do presente contrato.

7.6 A confidencialidade deixa de ser obrigatdria se, comprovada, documentalmente, que as
informacgdes confidenciais estavam no dominio publico na data da celebragdo do
presente ou tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragao do
presente, por razdes nao atribuiveis a acdo ou omissdao das partes ou ainda, foram
reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdao ou regra emitida

por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacao.

7.7E vedado ao USUARIO e/ou ADQUIRENTE a utilizagio de meios ilicitos e/ou
fraudulentos na realizacdo de compra de passagem rodovidria pelo site da
TRANSPORTADORA, sob pena de descumprimento contratual e sujeicdo nas

penalidades civeis e criminais cabiveis.

8 DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 As interrupgdes de viagem por ordem de autoridades em geral ou por ato de terceiro,
ou decorrente de caso fortuito ou forca maior e, ainda, as interrup¢des nao motivadas
pela TRANSPORTADORA, ndo geram direito a indenizacdo de qualquer espécie,
inclusive, nenhuma das partes podera ser responsabilizada pela falta de cumprimento
de suas obrigacdes, quando motivada por fatores que caracterizem caso fortuito ou de

forca maior>.

8.2 0 USUARIO e/ou ADQUIRENTE fica ciente de a TRANSPORTADORA devera organizar
o sistema operacional de forma que, em caso de defeito, falha ou outro motivo de sua
responsabilidade que interrompa ou atrase a viagem durante o seu curso, assegure

continuidade a viagem num periodo maximo de 03 (trés) horas ap0s a interrupgao °.

8.3 Em se tratando de bilhete de passagem com a disponibilizacdo durante a viagem de
mantas, travesseiros, entre outros pertencentes a TRANSPORTADORA, estes deverao

ser deixados pelo USUARIO sobre a poltrona ao final da viagem, sendo que eventuais

5 Artigo 393, do Codigo Civil Brasileiro.
6 Artigo 4, da Lei 11.975, de 07 de Julho de 2009.
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danos causados ao patrimonio da TRANSPORTADORA serao cobrados dos

responsaveis causadores dos danos.

8.4 A transferéncia de horario, data e destino, se comunicada com antecedéncia superior a
03 (trés) horas do horario de inicio da viagem, ficara condicionada a disponibilidade de
assentos na data e horario desejado pelo USUARIO e/ou ADQUIRENTE, ficando, ainda,
assegurada a opg¢do pela passagem com data e hordrio "em aberto"”, assim
permanecendo pelo prazo maximo de 12 (doze) meses, contados da data de primeira

emissao do bilhete.

8.5 Considerando que o bilhete de passagem serd nominal e transferivel, o USUARIO
podera solicitar a transferéncia da titularidade, desde que compareca com
antecedéncia superior a 03 (trés) horas do horario de inicio da viagem, em uma das
agéncias proprias da TRANSPORTADORA, portando o bilhete de passagem original e
documento de identificagio pessoal do USUARIO e do terceiro favorecido, o qual ficara

sub-rogado nos direitos e obrigacdes do presente contrato.

8.6 Caso a remarca¢do ou transferéncia da titularidade do bilhete de passagem seja
solicitada a partir de 03 (trés) horas do horario de inicio do embarque até a data de
validade do bilhete, sera facultada a cobranca de até 20% (vinte por cento) do valor da

tarifa, a titulo de remarcacdo?, hipotese em que nao cabera ressarcimento.

8.7 A TRANPORTADORA aconselha falar com o motorista, durante o curso da viagem,

somente o necessario e em situacdes emergenciais.

8.8Em caso de acidente o USUARIO devera apresentar toda a documentagio exigida por
lei, bem como observar todo procedimento indicado pela Companhia de Seguros
contratada pela TRANSPORTADORA, bem como as orientagdes constantes do bilhete

de seguro de acidentes pessoais, caso contratado.

8.9 Para fins contratuais equipara-se a USUARIO a pessoa fisica, estudante e professores
das escolas oficiais e oficializadas do Estado de Sao Paulo, nos deslocamentos entre a
escola e sua residéncia, nos dias letivos, beneficiado pela concessao de desconto de

50% (cinquenta por cento) sobre o valor atribuido em func¢do do calculo quilométrico

7 Paragrafo quinto, do artigo 7, da Resoluc¢do 4.282, de 17 de Fevereiro de 2014.
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do percurso, diga-se, valor da tarifa oficial, ressaltado que os valores de pedagio, da
tarifa de embarque, do ICMS e outros tributos, constantes do bilhete(s) de passagem(s)

ndo integram o calculo para efeito do desconto3.

8.10 Em se tratando de menores de 12 (doze) anos, o transporte dependera de
acompanhamento por responsavel legal, devidamente munido de autorizacdo de
viagem, destacada a obrigatoriedade de autorizacao judicial para viagem de criancgas
para fora da Comarca onde residem desacompanhadas dos pais, do guardido ou do

tutor.

8.11 Em se tratando de contrato, a venda e compra de bilhete de passagem, firmado
por meio da internet, a TRANSPORTADORA esclarece que o presente esta registrado
junto ao __2 Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo,

sendo prescindivel assinatura.

8.12 As atividades do transporte de passageiros nas linhas estaduais, dentro do
Estado de Sdo Paulo, estao asseguradas pelo Decreto 952, de 07 de Outubro de 1993 e
sob a responsabilidade da ARTESP (Agéncia Reguladora de Transporte no Estado de

Sao Paulo).

8.13 As atividades do transporte de passageiros nas linhas interestaduais estdo
asseguradas pelo Decreto 2.521, de 20 de marc¢o de 1998 e sob a responsabilidade da

ANTT (Agencia Nacional de Transporte Terrestre) e suas Resolucdes.

9 DOFORO

9.1Fica eleito o Foro da Comarca da Capital de Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo, como o
competente para dirimir todas as questdes relativas ao presente instrumento, por mais

privilegiado que outro possa ser.

10 DO REGISTRO

10.1 O presente contrato encontra-se registrado sob o n° 2.074.436, perante o 10° Oficial de

Registro de Titulos e Documentos da Capital de S&o Paulo.

8 Paragrafo primeiro, do artigo 1, da Portaria ARTESP - 12, de 28 de Setembro de 2005.
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